
ANNEXE 4 : FICHE TECHNIQUE : ASSURANCE 

Quelles démarches pour être indemnisé ? 

1. DEPOSER PLAINTE  

préalablement 

plus rapidement possible. Les contrats prévoient généralement un délai de cinq jours à 

en cours pour allonger ce délai à 30 jours. 

SOLUTION A PRIVILEGIER ACTUELLEMENT  

Si cela vous arrive, pas de panique : ce document n’est pas indispensable dans un 1er 

temps, tant que vous déclarez votre sinistre à votre assureur. 

la Nouvelle-Calédonie depuis 2013, il ne dispense pas de se déplacer, mais la mise en 

-plainte permet de réduire considérablement les temps d'attente dans 

les locaux  

 https://service-

public.nc/article/depot-de-plainte 

 Auprès du Commissariat le plus proche (+687) 24.33.00 

 

2. CONTACTEZ VOTRE ASSUREUR 

Il est important de déclarer aussi vite que possible le sinistre à votre assureur. 

Cette déclaration peut se faire par tout moyen : téléphone / mail / courrier / sms.  

Initialement de 5 jours, le délai de déclaration de sinistre est prolongé à 30 jours.  

subis.  

 

 Concernant les véhicules incendiés incendie » du 

contrat d’assurance auto permet d’indemniser le propriétaire du véhicule. Pour 

 

  Concernant les , 

émeutes et 



mouvements populaires » et indemnisés suivant les niveaux de couverture des 

 

 Concernant la fermeture totale ou partielle de commerces 

pertes d’exploitation » permet 

 

 

 

 Adresser en respectant le dispositif et les délais prévus par votre assureur et par 

possible une estimation. 

Conseils pratiques : 

- Photographier 

corporels… et comptabiliser les journées de cessation d’activité 

- Être le plus précis possible  

- Conserver les objets détériorés 

contradiction (il sera plus facile 9 d’expertiser sur pièce que sur photo). 

- Jetez tout ce qui est périssable

photo pour en conserver des preuves. 

- Emmenez les véhicules endommagés dans la mesure du possible chez le 

à l’assureur le lieu où il peut être examiné par l’expert  

- Si les pompiers sont intervenus, demandez un rapport d’intervention des 

pompiers pour votre assurance, indiquez l’adresse de votre entreprise, le jour et 

 

 

3. ETABLIR SA DECLARATION 

Ce qu’il faut indiquer sur la déclaration :  

 Le nom du déclarant 

 L’adresse 

 Le n° du contrat 

 

mobilier, mon véhicule immatriculé …) 

  

 …… mai 2024 

 Fais-le 

  



Ce qu’il faut indiquer sur le tableau annexé à la déclaration dans la mesure du possible : 

 Les noms des objets 

 Les factures n° et dates 

 Fournisseurs noms et adresses 

 Les prix TTC 

 Le total 

Pour que votre assureur puisse procéder aux démarches nécessaires sans délai, 

notamment pour mandater un expert, vous devez adresser votre déclaration à votre 

assureur dans les plus brefs délais : 

Délai de 5 jours (sous réserve de disposition contraire de votre contrat d’assurance) ou 

Cette information sera communiquée ultérieurement. 

Les documents à produire pour l’indemnisation 

  

 Bilans et comptes de résultats des trois dernières années avec détail des 

 

 Tout document prouvant l’existence et la valeur des biens détruits ou 

 

 

 

  


